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Arquitectura de Valor: La nueva frontera
del bréker corporativo

De Guardian de Informacion a Arquitecto Estratégico
en la Era de la IA y la Consolidacion

Una Tormenta Perfecta

Todos hemos sido testigos de multiples transformaciones en nuestra industria: desde la llegada
de los primeros sistemas informaticos en los afios 80 hasta la globalizacion de los riesgos a
finales de los 90. Sin embargo, ninguna ola de cambio ha sido tan profunda, veloz y disruptiva
como la que estamos viviendo hoy con la convergencia de dos fuerzas simultaneas: la
integracion de la Inteligencia Artificial (IA) y la consolidaciéon masiva del mercado de
intermediacion de seguros.

Hoy, la pregunta no es si la IA reemplazara al bréker o corredor de seguros. La pregunta correcta
es: ¢ qué tipo de broker sobrevivira a la IA? La respuesta, que respaldo mas adelante con datos,
es clara: aquel que posea la escala necesaria para invertir en tecnologia y la experiencia
suficiente para transformar los datos en decisiones estratégicas para sus clientes estara en
posicion de liderazgo.
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El Factor Consolidacion: Datos que No Mienten

El mercado europeo de mediacidn de seguros esta inmerso en la mayor ola de fusionesy
adquisiciones de su historia reciente. Segun el informe European Insurance M&A Barometer
2025 de FTI Consulting, la actividad de M&A alcanzd 789 operaciones anunciadas en 2025, un
aumento del 14% respecto a las 694 de 2024 y un incremento del 37% en apenas dos afos
frente a las 574 operaciones de 2023.

M&A en Seguros Europa: récord en 2025 (+37% vs 2023)

Fuerte: FTI Conzuting Eurnpean Insuranse ME&A Baromater | lher liderd  cracimianta
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Gréfico 1— Operaciones M&A en el sector asegurador europeo (2023-2025). Fuente: FTI Consulting European Insurance
M&A Barometer

Espainia e Iberia: El Epicentro del Cambio

Espafia no es un observador de esta tendencia; es uno de sus protagonistas. En 2024, la
peninsula ibérica registré 117 operaciones de M&A en el sector asegurador, mas del doble que
en 2023. Segun FTI Consulting, Iberia fue el segundo mercado mas activo de Europa, impulsado
especificamente por la consolidacion en el segmento de corredurias.

El Motor Invisible: El Capital Riesgo

Detras de esta actividad frenética hay un actor que muchos en el sector han tardado en
identificar correctamente: los fondos de capital riesgo (Private Equity). Segun MarshBerry, el PEy
los compradores apoyados por fondos son responsables de mas del 60% de toda la actividad de
M&A en brokers europeos. En el mercado norteamericano, el dato es ain mas revelador: el 73%
de todas las adquisiciones en 2025 fueron realizadas por entidades respaldadas por fondos.

Fondos PE dominan 60%+ de las compras de brokers (Europa, 2025|

Fuente; MuntinBany 2025 | PE lidera consolidacion
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Grafico 2 — Participacidn del capital riesgo en adquisiciones de brokers europeos (2025). Fuente: MarshBerry 2025
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La Expulsion del Corredor Sin Recursos: Los Datos del DGSFP

Los datos de la DGSFP confirman sin ambigtiedad que el corredor pequefio sin capacidad de
inversion esta siendo expulsado del mercado. Espafia alcanzé su maximo histérico reciente en
2023, con 3.721 entidades registradas. A partir de ese momento, el descenso se acelera: 3.688
en 2024 (-0,86%) y 3.445 a finales de 2025 (-6,59%). En el segmento de corredores personas
fisicas, la caida es aun mas pronunciada: de 1.007 en 2023 a 884 en 2025, un descenso del

8,86% en solo dos afios.

Corredores inscritos en DGSFP caen 6,8% en 2025

Fuente: DGSFP | Pico 2023, calda acelerada por consolidacdn

N° Inscritos

3000
2022 2023 2024 2025

Gréafico 3 — Evolucion del niumero de corredores de seguros en Espafia (DGSFP, 2022-2025). Fuente: DGSFP Informe
Estadistico Anual de Mediacién

La Brecha de Inversion en IA: La Raiz del Problema

Larazén estructural de este fendmeno es la brecha de inversion en tecnologia. El 84,2% de los
brokers con ingresos superiores a 100 millones de euros ya han invertido en |A generativa, frente
al 60% de los de rango medio. Para los brokers pequenos, la cifra cae por debajo del 35%. Un
broker que implementé una plataforma de IA reporté un ahorro de 7,5 horas por empleado por
semanay un ROl del 244%.

IA en brokers: clara brecha por tamaiio (2025)

Fuenta: Risk & Msurance Best Practices Study | E2cala - ventaja tecnolégica
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Gréafico 4 — Adopcidn de IA generativa en brokers de seguros segun tamario (2025). Fuente: Risk & Insurance Best
Practices Study 2025

El Capital Riesgo Reescribe el Ranking Mundial

En elranking mundial AM Best 2024, Howden irrumpe por primera vez en el Top 10 global con
3.642 millones de délares en ingresos. No lo ha conseguido mediante crecimiento orgéanico, sino
a través de una cadena de adquisiciones respaldadas por capital de fondos como General
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Atlantic. Elresultado: de 600 millones de délares en 2019 a mas de 3.600 en 2024, un
crecimiento del +507% en cinco afos. Ese es el modelo. Esa es la velocidad.

Top 10 Brokers Mundiales 2024 (AM Best) - Ingresos USD

Ingresos (M USD)

Gréafico 5 — Ranking mundial top 10 brokers de seguros por ingresos (AM Best 2024). PE-backed en rojo.

Junto a Howden, otros tres de los diez mayores brokers del mundo son hoy PE-backed: Alliant
Insurance Services (Stone Point Capital), Hub International (OMERS PE) y Acrisure. El oligopolio
clasico de Marsh-Aon-WTW sigue siendo inmenso en cifras absolutas, pero la distancia se
comprime a una velocidad inédita.

ELl Nuevo Mapa del Poder en Espana

Elinforme de Pérez-Llorca de enero de 2026 describe el mercado espafiol como "especialmente
atomizado, creando un entorno propicio para las estrategias de consolidacién". En 2024, la
DGSFP tramité 149 solicitudes de no oposicién de adquisicion de participaciones
significativas, casi tres operaciones de cambio de control por semana.

¢Cuanto Tiempo Se Mantendran los Fondos? ;Hay Techo?

El capital riesgo en Espafia crecié un 51% en valor de operaciones en 2025 respecto a 2024,
alcanzando un punto de inflexién estructural (Bain & Company, 2025). Los fondos que
compraron sus primeras plataformas en Espafia entre 2020 y 2022 estan en plena fase de
construccién. Su horizonte de inversion de 5-7 afos implica que la mayoria no han llegado ni a la
mitad de su estrategia de adquisiciones. El pico de actividad compradora esta aun por llegar en
Espafia, previsiblemente entre 2026y 2028.

Pérez-Llorca sefiala que los adquirentes seran cada vez mas selectivos y priorizaran la
integracion sobre la adquisicidn pura. Las préoximas corredurias absorbidas seran aquellas con
cartera corporativa de calidad, equipos especializados en ramos técnicos (D&0O, RC
profesional, Cyber) y clientes con vinculos sélidos.

¢Por quéy para qué estas operaciones de integracion?

La respuesta es clara: las tendencias que se avecinan requieren mas profesionales, mas
recursosy, por consiguiente, mayor tamafio para poder afrontarlas. Elrol del bréker pasa del
"Buscador" al "Pronosticador".

Tradicionalmente, el valor del broker residia en el acceso a la informacién: conociamos a las
compahias, sus condicionadosy sus precios. La IA ha democratizado ese acceso de forma
irreversible. Un algoritmo compara coberturasy precios de veinte compafias en segundos.
Nuestro nuevo valor esta en interpretar los datos y predecir las necesidades del cliente.
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Del Reactivo al Predictivo: antes esperabamos a la renovacion. Ahora, los sistemas alertan al

broker seis meses antes de que un cliente detecte que sus limites de RC, D&O o Dafos
Materiales se han quedado cortos.

De la Gestion Manual a la Auditoria Inteligente: los LLMs (modelos de lenguaje de gran escala)
escanean miles de paginas en minutos, identificando clausulas de riesgo en operaciones de
M&A.

Del Precio a la Estrategia: las pdlizas migran hacia modelos dinamicos donde las primas se
ajustan en tiempo real con datos loT de flotas, fabricas o instalaciones.
La Operativa de Cuentas en la Erade la |IA

La implementacion de la IA transversalmente libera al broker del trabajo administrativo pesado
para concentrarse en la relacién con el cliente y las decisiones estratégicas.

Proceso Modelo Tradicional Modelo IA (2025-2026)
Onboarding & KYC Semanas de recopilacion de Verificacion automatica de
documentos entidadesy perfiles via APls en

segundos

Due Diligence en Lectura humana de cientos de LLMs detectan clausulas de

M&A contratos riesgo en miles de paginas en
minutos

Comunicacién Newsletters genéricas IA redacta mensajes

cliente personalizados referenciando

noticias especificas del cliente

Siniestralidad Analisis de datos histéricos Modelado dinamico con datos
estaticos loT de flotas o instalaciones

Valoraciony precio Hojas de calculo basadas en el Modelos que fluctuan con datos
pasado de mercado en vivo

El "Cortafuegos Humano": Por qué el Factor Humano es Irreemplazable

Confianza y Confidencialidad: en movimientos corporativos de alta sensibilidad, el CEO no
quiere teclear en un chatbot. Quiere mirar a los ojos a alguien con 30 o0 40 afios de experiencia
que sepa cuando no decir nada a nadie.

Negociacion Compleja: la IA optimiza por légica; los humanos negociamos por ego, relaciones
de largo recorrido e intuicion. Un buen broker sabe cuando ceder en un punto menor para ganar
la relacion global.

Responsabilidad Legal y Profesional: cuando un algoritmo comete un error, no se puede
demandar a un software. El cliente corporativo paga una prima por la responsabilidad civily los
20 o0 30 afos de historia de un experto humano.

El Mix de Negocio que Decide Quién Lidera

El mix éptimo para una correduria que quiera crecer en el segmento corporativo en el horizonte
2026-2030 debe combinar cuatro elementos:

e Ramos técnicos de alto margen (D&O, Cyber, RC profesional, Crédito y Caucién,
Ingenieria): son los ramos donde la IA aln no puede sustituir el criterio del brokery las
primas unitarias son elevadas.
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e Negocio corporativo vs. pymes en proporcion minima 60/40: el negocio de pymes
masivo es vulnerable a la automatizaciény a la bancaseguros.

e Employee Benefits y Riesgos Financieros: los segmentos de mayor crecimiento en
Europa, donde los consolidadores PE-backed estan invirtiendo mas intensamente.

* Presencia sectorial definida (construccion, tecnologia, logistica, farmacéutico): un
corredor con posicion en un sector vertical tiene una propuesta de valor que un
generalista no puede replicar.

Conclusion: EL Futuro es Hibrido, y el Tamafo Importa

Mi conclusién es que lalAy la consolidacidon son dos caras de la misma moneda: la blsqueda
de la eficiencia estratégica. En un horizonte de 3-5 afios, el ranking espariol de corredurias
probablemente mostrara que dos o tres grupos que hoy empujan con fuerza se aproximaran a
los tres lideres actuales Aon/Marsh/WTW en el segmento de empresa mediana y grande
nacional; ese proceso esta ya mas avanzado de lo que muchos en el sector perciben.

El corredor que se resista a la tecnologia sera irrelevante por ineficiencia. El que se fie
Unicamente de la tecnologia sera irrelevante por falta de criterio. El que sepa combinar ambas
cosas, con la escala para invertir y la experiencia para interpretar, sera el broker que defina
los proximos veinte afos del sector.

Casimiro Rey

Director de Empresas y Negocio Internacional
Miembro del Comité de Direccidn

Grupo Galilea S.L. (Soderberg & Partners)
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